
Правила пользования услугой «Экскурусия на электро-велосипедах»  
 

1. Общие правила. 

1.1 Настоящие правила пользования (Правила) услугой «Экскурсии на электро-велосипедах» 

(Услуга) являются обязательными для выполнения и распространяются на всех без исключения 

граждан (Гостей), пользующихся услугой «Экскурсии на электро-велосипедах».  

1.2 Перед оказанием Услуги Гость обязан ознакомиться с данными Правилами, оплатить Услугу, 

прослушать инструктаж и подписать Согласие с настоящими Правилами.  

1.3 К Услуге не допускаются: беременные женщины; дети младше 7 лет; люди свыше 100 кг, лица, 

находящиеся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, люди, имеющие 

медицинские противопоказания для катания на велосипеде. 

1.4 Дети до 7 лет и весом до 22 кг допускаются к услуге только на одном велосипеде в детском 

кресле с родителем или близким лицом, несущих за них ответственность. Дети с 8 лет при росте от 

менее 130 см допускаются к услуге на отдельном велосипеде при непосредственном присутствии 

родителей на маршруте или других совершеннолетних ответственных лиц при предоставлении 

Расписки от родителей.  

1.5 Каждый Гость имеет возможность пользоваться Услугой при соблюдении настоящих Правил 

согласно расписанию, при наличии свободных велосипедов. С расписанием Экскурсий можно 

ознакомиться на сайте https://krasnayapolyanaresort.ru/ 

1.6. Расписание может быть изменено, а Экскурсия может быть отмена вследствие: 

- неблагоприятных погодных условий, по техническим причинам, наступлении любых 

обстоятельств непреодолимой силы, проведении спортивных соревнований с перекрытием трасс и 

др.  

1.7 Оплачивая стоимость услуги и/или пользуясь Услугой, Гость подтверждает, что полностью 

ознакомлен и согласен с настоящими Правилами, не имеет медицинских противопоказаний и 

участвует в «Экскурсии на электро-велосипедах»  на свой риск (Гость должен понимать, что 

«Экскурсии на электро-велосипедах» связаны с повышенным риском, и самостоятельно оценивать 

возможности своего организма и его соответствие условиям физической нагрузки, погодным 

условиям и условиям «Экскурсии на электро-велосипедах» в целом) и дальнейшую 

ответственность, связанную с последствиями «Экскурсии на электро-велосипедах» берет на себя. 

1.8 В предоставлении Услуги может быть отказано любому Гостю, нарушающему требования 

настоящих Правил, без дополнительных объяснений и без возврата стоимости оплаченных услуг, 

взыскиваемой в счет организационных убытков исполнителя.  

 

2. Рекомендуемая форма одежды 

2.1 Рекомендуемая для использования одежда спортивная, внизу шорты или брюки, удобная 

закрытая обувь. Не допускается использование пляжной обуви.  

2.2 Перед прогулкой Гость обязан удостовериться, что никакие части одежды не смогут помешать 

движению на велосипеде, не запутаются в колесах или трансмиссии велосипеда. 

 

3. Правила поведения во время Экскурсии  

3.1. Гость обязан беспрекословно выполнять все указания сопровождающего гида.   

3.2. Быть экипированным согласно требованиям правил катания на велосипедах. Обязательно 

иметь застегнутый велошлем (входит в стоимость Услуги), а при желании дополнительную защиту 

(НЕ входит в стоимость Услуги).  

3.3. Внимательно прослушать предварительный инструктаж и подписать Согласие с правилами 

«Экскурсии на электро-велосипедах». Гость допускается к управлению электро-велосипедом только 

после подписания Согласия и пройденного инструктажа.  

3.4. Нельзя обгонять гида при движении по маршруту. 

3.5. Велосипед нужно класть на землю на левую сторону, нельзя прислонять или облокачивать 

велосипед к чему-либо. 

3.6. Гид объясняет правила движения, управления велосипедом и настройку велосипеда 

(переключатели, вилка и амортизатор, подседельный штырь) на каждом этапе маршрута. 

3.7. При движении в группе нужно двигаться плавно и предсказуемо, предупреждать о будущих 

маневрах, нельзя резко тормозить и резко поворачивать. 



3.8. Перед началом Экскурсии Клиент подтверждает, что получил полностью исправное 

оборудование. В случае возникновения неисправности по ходу маршрута, нужно незамедлительно 

сообщить об этом сопровождающему. Нельзя ехать на неисправном велосипеде.  

3.9. Нельзя ехать рискованно, опасно, игнорировать просьбы гида, в случае такой езды гид вправе 

отказать в катании. По проезжей части двигаться с правой стороны по ходу движения, соблюдать 

правила дорожного движения.  

3.10.  Запрещается во время экскурсии иметь с собой или использовать взрывчатые и/или 

легковоспламеняющиеся вещества. 

3.11.  Запрещается во время экскурсии иметь с собой стеклянную посуду, колющие, 

режущие предметы, оружие любого вида, отравляющие вещества, газовые баллончики. 

3.12.  Запрещено распитие любых алкогольных напитков во время Экскурсии, употребление 

наркотические средств.  

4. Ответственность Гостя 

4.1 В случае нанесения во время Экскурсии любого ущерба себе, другим Гостям, третьим лицам, 

объектам, а также используемому имуществу, Гость несет ответственность в соответствии с 

действующим законодательством РФ, а также обязан возместить ущерб в полном объеме. 

4.2 Соглашаясь с настоящими правилами, Гость подтверждает, что соответствует требованиям, 

предъявляемым к участникам Экскурсии, имеет достаточный уровень катания на велосипеде и не 

имеет медицинских противопоказаний для участия в Экскурсии. В случае аварий или других 

происшествий Гость самостоятельно несет полную ответственность за ущерб, нанесенный себе, 

велосипеду, окружающим людям и объектам.  

4.3 В случае повреждения электро-велосипеда и комплектующих, обязуюсь возместить полную 

стоимость причиненного ущерба, включая затраты на доставку запчастей и стоимость ремонтных 

работ, согласно прейскуранту на сломанное оборудование и акту осмотра поврежденного 

оборудования.  

5. Ограничения по здоровью 

5.1. Рекомендует воздержаться от участия в прогулках, при следующих заболеваниях: нарушения 

в работе центральной нервной системы и головного мозга, опорно-двигательного аппарата, сердечно-

сосудистой системы, травмах, полученных недавно. Принимая решение участвовать в Экскурсии при 

наличии вышеуказанных противопоказаний, Гость берет на себя всю ответственность за возможные 

негативные последствия для его жизни и здоровья. 

 

6. Прочие положения 

6.1 Все споры или разногласия разрешаются путем переговоров между сторонами, в том числе 

путем направления письменных претензий. Срок ответа на претензию – 10 дней с даты получения. 

Письменная претензия должна быть заявлена непосредственно в день оказания/неоказания услуги. В 

случае непредъявления Гостем претензии в день оказания Услуги, услуга считается оказанной Гостю 

в надлежащем качестве (количестве) и полностью полученной без замечаний. Соблюдение 

указанного досудебного претензионного порядка разрешения споров обязательно.  

6.2 В случае недостижения согласия, спор может быть передан на рассмотрение в суд г. Сочи.  

6.3 Настоящие Правила имеют силу письменного договора с Гостем. Оплата Гостем стоимости 

«Экскурсии на электро-велосипедах» в кассу и подписание Согласия с настоящими Правилами, 

является полным согласием (акцептом) Гостя с настоящими Правилами.  

 
 


